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Aan: Raad van Bestuur
Stichting Ziekenverpleging Aruba (SZA)
Adres:  Dr. Horacio E. Oduber Hospital Boulevard #1
Oranjestad, Aruba
CC: Raad van Toezicht
Dr. Horacio E. Oduber Hospital (HOH)

Betreft: formele signalering door ASHA: kwaliteit van zorg, continuiteit en patiéntveiligheid zijn ernstig in
het geding

Aruba, 15 april 2019
Geachte Raad van Bestuur (RvB), geachte heer Ezzard Cilié,

De ASHA heeft kwaliteit van zorg, continuiteit en patiéntveiligheid hoog in het vaandel staan. Onze inzet
om het HOH als het beste ziekenhuis van de regio te laten functioneren is al enkele jaren geleden
geformaliseerd met de toenmalige RvB.

Helaas hebben wij met lede ogen moeten aanzien hoe de besluitvaardigheid en functionaliteit op meerdere
niveaus binnen de organisatie, de RvB in het bijzonder, in toenemende mate en structureel faalt, met
(potentieel) desastreuze gevolgen.

Wij benadrukken onze zorg ten aanzien van de huidig ontstane, onaanvaardbare situatie en benoemen een
6-tal hoofdthema’s waarbij wij menen dat de organisatie ernstig tekortschiet.

Daarnaast willen wij u de hand reiken om samen tot passende en aanvaardbare oplossingen te komen,
echter ook benadrukken dat als wij ons onvoldoende gekend voelen, wij genoodzaakt zijn vanuit onze
beroepsethiek, onze zorgen bij de Inspectie Volksgezondheid Aruba (IVA), kenbaar te maken. Zonder
structurele aanpassingen en verbeteringen in de gehele organisatie, wordt het steeds moeilijker om u als
RvB te blijven steunen.

1) Nieuwbouw en verbouwing HOH

De verbouwing gaat gepaard met een gebrek aan structureel en degelijk overleg met de medische staf. Er is
weinig tot geen transparantie als het gaat om besluitvorming. Advies of input wordt niet of in onvoldoende
mate gevraagd en/of aanvaard.
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Een schrijnend voorbeeld is het feit dat, nadat de contracten voor dit turn-key project getekend waren, wij
de RvB erop moest wijzen dat er geen nieuw OK-complex was opgenomen in het bouwplan.

De indeling van het MOB-gebouw en het nieuwe beddenhuis worden regelmatig, naar onze zienswijze, ad-
hoc gewijzigd. De RvB verkiest haar eigen richting, zonder onze wel degelijk gegeven serieuze input, te
includeren.

De verdere bouwplanning (o.a. recentelijk op de OK) en de daarmee gepaard gaande beddensluiting tijdens
bouwwerkzaamheden, worden zonder overleg doorgevoerd, zonder onze gegronde en reéle bezwaren in
acht te nemen. :

Na verhuizing van afdelingen naar de nieuwbouw en verbouwing van het oude gedeelte, werden er
meerdere bedden gesloten. Een ongunstige, volledige bedbezetting en het veelvuldig afzeggen van
behandelingen, operaties en electieve opnames zijn het directe gevolg. Patiénten worden eerder ontslagen
dan medisch verantwoord is. Ondanks duidelijk voorgelegde en uiteengezette bezwaren vanuit de ASHA,
lijkt de directie vastbesloten om wederom extra bedden te sluiten bij de verbouwing van de laatste vleugel.

Daarnaast liggen patiénten vaker op buitenbedden. De medische en verpleegkundige zorg is onder deze
omstandigheden kwalitatief minder goed te borgen ten opzichte van de zorg die op de eigen afdeling
geboden kan worden.

De wachttijden nemen gestaag toe en de behoefte aan gespecialiseerde medische zorg vanuit de
maatschappij groeit. De ASHA wordt te laat, vaak verkeerd en met enige regelmaat, in het geheel niet,
geinformeerd over het geplande beleid van de RvB.

2) Ontslag financieel directeur en financiéle onzekerheid

Recent werd de voormalig financieel directeur, zonder aankondiging of voor ons inzichtelijke opgaaf van
reden, uit zijn functie gezet. De ASHA realiseert zich dat deze ingrijpende maatregel en het installeren van
een opvolger buiten de directe bevoegdheden van de RvB vallen. Desondanks willen wij onze zorgen
kenbaar maken over de huidige samenstelling van de RvB. U bent thans het enige lid en draagt de
volledige eindverantwoordelijkheid voor een uitermate complexe organisatie. Vooralsnog hebben wij niet
mogen vernemen dat er officieel een vacature is vitgezet.

Daar waar voorheen al talloze zaken niet tijdig afgehandeld en besluiten niet genomen werden, blijven er
nu, in toenemende mate, essentiéle zaken liggen en worden cruciale besluiten uitgesteld. Het betreft
overwegend besluitvorming op financieel gebied, hetgeen in belangrijke mate, de dagelijkse zorg in
negatieve zin beinvloedt, zo niet onmogelijk maakt.

De RvT heeft in een schrijven aangekondigd, daar waar nodig, de directie te zullen ondersteunen, echter de
ASHA heeft dit tot op heden niet terug kunnen zien in de huidige wijze van directievoering. Wij vragen u
dringend om transparantie te geven in de huidige gang van zaken en menen dat een spoed aanstelling van
een nieuwe financieel directeur van essentieel belang is, wil men de huidig ontstane situatie adequaat
kunnen opvangen.
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3) HR en het werven en aannemen van nieuwe stafleden

De ASHA heeft herhaaldelijk te kennen gegeven dat zij zich al geruime tijd ernstig zorgen maakt over de
wijze waarop de procedure met betreffende het werven en contracteren van collegae specialisten
plaatsvindt. De ASHA is zich terdege bewust van het feit dat het geen eenvoudige taak betreft binnen een
kleinschalige eiland structuur, echter wij ervaren keer op keer dat ontstane of nieuwe vacatures te laat of
niet, worden uitgezet, met alle consequenties van dien voor de draagkracht en draaglast van de huidig
werkzame specialisten.

Aangeboden hulp van collega-specialisten wordt vaak niet op prijs gesteld. Er lijkt zelfs sprake van een,
voor ons onbegrijpelijke, tegenwerking. Dit terwijl het gebruik maken van specialisten netwerken en
vakbladen toch wel degelijk als een praktische en zinvolle ondersteuning gezien mag worden.

Daarnaast laat de bejegening en adequate begeleiding van geinteresseerde kandidaten regelmatig zeer te
wensen over, hetgeen toch als een professionele verantwoordelijkheid van de afdeling personeelszaken
(HR) en de RvB mag worden beschouwd.

Een niet adequaat functionerende HR-afdeling resulteert erin dat goed opgeleide, zeer gewenste,
specialisten uiteindelijk besluiten om niet naar Aruba te komen en dat al werkzame collega’s voortijdig hun
contract beéindigen. Zo ook de hoognodige waarnemers, die kenbaar maken dat essenti€le zaken niet goed
geregeld zijn, waardoor ook zij niet terugkeren.

In de actuele situatie van de oncologie, bestaat er een re€le kans dat er op korte termijn (tijdelijk) geen
oncoloog zal praktiseren op Aruba. Een onacceptabele situatie met verregaande consequenties voor
medische behandelmogelijkheden, hetgeen het niet geringe aantal oncologie patiénten, onmiskenbaar, zal
treffen.

Wij verwachten een betere aansturing van de afdeling HR vanuit de RvB, waarbij er structurcel afgestemd
en overlegd wordt met de ASHA over de voortgang van werving- en sollicitatieprocedures.

Daarnaast verwachten wij een spoedige verbetering met betrekking tot het vergunningenbeleid. De ASHA
is bereid om samen met de organisatie een duidelijk signaal af te geven richting de politiek, over het belang
van een tijdige athandeling van woon- en werkvergunningen.

Er zijn specialisten werkzaam binnen het HOH zonder in het bezit te zijn van een werkvergunning. Een
niet tijdig ingediend verzoek of een verlenging heeft ook als consequentie dat men nict AZV verzekerd is.
Een situatie die in het geheel niet te wijten is aan onzorgvuldigheid van de specialist zelf en als
onacceptabel dient te worden beschouwd.

4) De ervaren chaos rondom de afdeling inkoop en de inventarisproblematiek

De ASHA maakt zich ernstig zorgen over de organisatie met betrekking tot inkoop en bijhouden van
inventaris. Er blijkt regelmatig sprake te zijn van een onaanvaardbaar tekort schieten en ontoereikendheid.
Hoognodige en essentiéle materialen, uiteenlopend van operatie- tot verpleegartikelen blijken herhaaldelijk
nict voorradig. Bij navraag is volstrekt onduidelijk waarom.
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Het inkoopbeleid wordt onvoldoende afgestemd met de behoefte en deskundigheid van de werkvloer. De
afdeling die deze verantwoordelijkheid draagt overziet niet waar prioriteiten liggen. De werkvloer grijpt
regelmatig mis.

Er zijn steeds meer signalen dat leveranciers benodigde producten niet meer leveren als direct gevolg van
achterstalligheid van betalingen. We constateren dat beschikbare apparatuur niet adequaat functioneert
en/of na afschrijving niet tijdig wordt vervangen. Bij aanschaf van nieuwe apparatuur wordt geen rekening
gehouden met de benodigde ervaring en deskundigheid van uiteindelijke gebruikers. Aanschafprocedures
zijn niet transparant en besluitvorming lijkt eenzijdig. Ondersteunende afdelingen zoals het laboratorium,
laten een gebrek aan continuiteit zien door het gebrek aan middelen of vanwege defecte apparatuur. De
(tijdige) en adequate aflevering van geneesmiddelen staat onder continue en niet aanvaardbare druk.

Wij willen u erop wijzen dat de huidig ontstane situatie de kwaliteit van zorg niet ten goede komt en debet
is aan het ontstaan van gevaarlijke situaties die voorkomen hadden kunnen worden, mits en sprake was
geweest van een effectieve samenwerkingsrelatie.

5) Dalende kwaliteit laboratoria

De algemene ervaring is dat de geleverde kwaliteit van alle laboratoria ernstig onder druk staat. Dit uit zich
op een aantal manieren: testkits zijn vaak op, externe bepalingen raken zoek of worden niet opgestuurd en
met enige regelmaat vallen kriticke systemen, zoals bloedgasanalyse voorzieningen, uit. Het aantal
calamiteiten neemt toe, mede als gevolg van het gebruik van sterk verouderende apparatuur en inzet van
oncrvaren personeel.

Werknemers voelen zich in toenemende mate niet veilig in de huidige werksfeer waarin men aangeeft het
gevoel te hebben “rondgeshuffeld” te worden. Er wordt onvoldoende geluisterd naar adviezen van
vakspecialisten en analisten. Het gebruik van verouderde software is debet aan het feit dat informatie deels
in Labosys staat, deels in Cerner en deels nergens.

Het wordt steeds moeilijker om poliklinische patiénten te motiveren bij labHOH hun bloedafname te laten
doen daar men vaak betere service ervaart bij buitenlaboratoria. Een onathankelijke audit van het labHOH,
zou inzichtelijk maken waar de grootste structurele problemen zitten.

6) Uitstellen van het Elektronisch Voorschrijf Systeem (medicatieveiligheid)

Door zickenhuis brede commissies is geadviseerd om zo snel mogelijk op een EVS over te stappen. Dit
advies komt voort uit het feit dat een risico-inventarisatie van het huidige papieren systeem laat zien dat er
een ernstige hoeveelheid fouten wordt gemaakt bij het voorschrijven van medicatie, hetgeen vrijwel
dagelijks wordt waargenomen en in een aantal gevallen tot het ontstaan van calamiteiten leidt.

Tot op heden is nog steeds niet gekozen voor een EVS waardoor er een hoge kans blijft bestaan op het zich
voordoen van calamiteiten die grotendeels voorkomen kunnen worden.

Hunto miho!

P
Wij willen u erop wijzen dat het HOH een instituut is waar medisch specialistische zorg wordt geleverd
door daartoe specifiek opgeleide medici, verpleegkundigen en het overige ondersteunend personeel.
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Kwaliteit, continuiteit en veiligheid van patiéntenzorg binnen ziekenhuizen is een gezamenlijke
verantwoordelijkheid van de RvB en de medische staf. Hierbij is de RvB eindverantwoordelijk en dienen
de activiteiten van de medische staf erop ingericht te zijn om deze te bevorderen en te borgen.

Desgevraagd en/of op eigen initiatief kan de medische staf, vertegenwoordigd door het stafbestuur, daarom
voorstellen doen en (zwaarwegende) adviezen geven aan de RvB ten aanzien van de dagelijkse
beleidsvoering en het management. Een geintegreerd beleidsplan dient daarbij als mooi uitgangspunt mits
er ook daadwerkelijk sprake is van een serieuze samenwerkingsrelatie, hetgeen wij op dit moment niet als
zodanig mogen ervaren. :

Indien wij niet gekend worden in de signalering van bovengenoemde actuele en ernstige problematiek en
een verantwoorde samenwerking, formeel inhoudelijke afstemming, transparantie van zaken en een directe,
open communicatie achterwege blijven, zien wij ons genoodzaakt om u als RvB verantwoordelijk te
houden.

Er blijft dan een situatic bestaan waarin het zich voordoen van calamiteiten onvermijdbaar is geworden,
hetgeen onaanvaardbaar is voor het professioneel kunnen uitoefenen van de medische en verpleegkundige
professie en bovenal het welzijn van de patiént.

Wij verwachten een spoedige, formele reactie van de RvB, binnen een termijn van 1 week na ontvangst
van deze brief. Mocht een reactie uwerzijds uitblijven dan zien we ons genoodzaakt om verdere stappen te
ondernemen,

Hoogachtend,
1 Latle
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